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1. Indledning

Inden for de senere ar har mange kommuner gennem-
fort omorganiseringer af den tekniske service.
Modellerne er mange og varierer fra kommune til kom-
mune. Der er blevet centraliseret og rationaliseret,
kommunale ejendomscentre er blevet oprettet, der er
indfart teamstrukturer, sammenlagt institutioner, stillin-
ger er blevet nedlagt, og kompetence- og ansvarsom-
rader er blevet omlagt.

Meningerne om sadanne omstruktureringer er mange
og delte, og der kan bade findes fordele og ulemper.
Men hvad enten man er for eller imod, sa er en ting
dog sikkert: Omstruktureringerne har indflydelse ikke
blot pa de enkelte tekniske serviceansattes daglige
arbejde og arbejdsmiljg, men ogsa pa karakteren og
kvaliteten af den tekniske service, som vil blive ydet i
kommunerne i drene fremover.

Derfor har FOA - Fag og Arbejde, som er det fagfor-
bund, der organiserer hovedparten af de tekniske servi-
celedere og servicemedarbejdere, valgt at rette szerligt
fokus pa emnet. Det sker i forbindelse med FOAs
Skolekonference i september 2011.

Som et led i dette fokus har FOA ivaerksat en kvalitativ
undersggelse af den tekniske service pa skoleomradet i
en raekke forskellige kommuner. Formalet med under-
sggelsen har veeret at kortlaegge og identificere typiske
problemstillinger, som knytter sig til de enkelte model-
ler og omstruktureringer. @nsket er at kvalificere og
praecisere den fremtidige debat pa omradet.

Undersggelsens ambition er sdledes en neutral analy-
se, som ser pa bade fordele og ulemper, og som bredt
sgger at indfange og repraesentere modsatrettede
argumenter og positioner. Spagrgsmalene, som forsgges
besvaret i undersggelsen, er:

e Hvilken betydning har de konkrete organiseringsfor-
mer for den tekniske service i kommunerne?

¢ Hvilke saerlige fordele og ulemper er der ved de
enkelte modeller?

¢ Hvad betyder det mere specifikt for eksempelvis byg-
ningsvedligeholdelsen, serviceniveauet, arbejdsmilja-
et, undervisningsmiljget osv.?

e Hvad kan vi laere af de erfaringer, som allerede er
blevet gjort i de forskellige kommuner?

En kvalitativ analyse — metode og
repraesentativitet

| besvarelsen af disse spergsmal er der som naevnt
valgt en kvalitativ analyseform. Det vil sige, at undersg-
gelsen er baseret pa en raekke interview udfert ansigt
til ansigt med et begraenset antal interviewpersoner.
Hermed sikres i modsaetning til en spgrgeskemaunder-
sggelse (kvantitativ analyse) en mere dben interview-
form, hvor det i hgjere grad er muligt at lade de inter-
viewede selv bestemme samtalernes indhold. Ligeledes
er det i samtalerne i hgjere grad muligt at ga i dybden
med de konkrete problemstillinger og samtaleemner.

Til gengeeld kan undersagelsen pga. det begraensede
antal interviewpersoner ikke siges at veere fuldt reprae-
sentativ — den daekker selvsagt ikke alle kommunale
modeller, ligesom ikke alle problemstillinger og syns-
punkter er repraesenteret.

Hvert interview varede ca. én time, og alle samtaler
blev optaget. | alt blev der udfgrt 9 interview med hhv.
tekniske serviceledere, skoleledere og kommunale for-
valtningschefer fordelt pa 3 forskellige kommuner.

3 forskellige kommuner

For at besvare undersaggelsens problemstillinger blev
folgende kommuner udvalgt: Gentofte, Aalborg og
Hillerad kommuner. | udvaelgelsen af disse kommuner
er der dels taget geografiske hensyn, dels taget hensyn
til organisationsformen i de enkelte kommuner, da det
har vaeret afggrende for analysen, at den omfatter for-
skellige og varierede modeller.

| Aalborg Kommune har man fastholdt en traditionel
decentral organisering af den tekniske service, sddan at
de tekniske serviceledere og medarbejdere stadig er
ansat og lokaliseret decentralt pa de enkelte skoler.

Til sammenligning har Gentofte Kommune inden for
de senere ar gennemgaet en starre centraliseringspro-
ces. Det tekniske servicepersonale er blevet samlet i et
centralt ejendomscenter, mens arbejdet er blevet orga-
niseret omkring en teamstruktur, hvor medarbejderne
nu i hgjere grad opererer pa tvaers af de enkelte skoler
og institutioner.
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| Hillerad Kommune har man ligeledes centraliseret
administrationen og personaleansvaret for kommunens
tekniske service. Her har man dog ikke indfert sa gen-
nemgribende en teamstruktur, som man har i
Gentofte, hvilket vil sige, at det tekniske serviceperso-
nale i hgjere grad har fastholdt tilknytningen til de
enkelte skoler.

Organiseringen i de 3 kommuner vil blive yderligere
beskrevet i de fglgende afsnit.

Interviewpersoner

| hver kommune blev som naevnt afholdt samtaler med
3 forskellige typer informanter kendetegnet ved hver
deres individuelle erfaringsgrundlag og perspektiver.
Sdledes blev der i hver kommune interviewet hhv. en
teknisk serviceleder, en skoleleder samt en kommunal
forvaltningschef. Herved har det vaeret muligt at indfan-
ge et bredere perspektiv pa de enkelte kommunale
modeller samt de specifikke fordele og ulemper, som
knytter an til de konkrete organiseringsformer i kom-
munerne.

| interviewene med de tekniske serviceansatte var sam-
talerne sdledes kendetegnet ved et medarbejderper-
spektiv, hvor fokus blev lagt pa kvaliteten af den tekni-
ske service, arbejdsvilkar og medarbejdertrivsel set fra
den enkelte tekniske serviceleders perspektiv.

Samtalerne med skoleledere tog udgangspunkt i et
brugerperspektiv med fokus pa kvaliteten af den tekni-
ske service set fra skoleledernes, laerernes, elevernes og
andre brugeres side.

Endelig blev der gennemfart samtaler med 3 kommu-
nale forvaltningschefer med ansvar for organiseringen
af den tekniske service i de konkrete kommuner. | disse
samtaler blev fokus som udgangspunkt lagt pa rationa-
let bag den valgte organiseringsform, administration
samt kvalitet og service set fra et kommunalt forvalt-
ningsmaessigt perspektiv.

Rapportens opbygning og indhold

Her fglger en afrapportering af undersggelsens resulta-
ter. | denne fremstilling er der tilstraebt en sd hgj grad

af selvrepraesentation som muligt. Selvom resultaterne
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af de konkrete samtaler naturligvis er blevet bearbejdet
i den forstand, at indholdet er blevet analyseret, redi-
geret og kategoriseret, vil det sige, at fremstillingen i
stor udstraekning vil have karakter af et referat og en
videreformidling af de interviewedes egne ord og for-
teellinger. Hermed er det ambitionen at bidrage med
en sa neutral og perspektiveret fremstilling som muligt.

Rapporten er inddelt i 3 overordnede analysekapitler
samt en afsluttende opsamling.

Kapitel 1 (nzervaerende kapitel) har beskrevet undersg-
gelsens baggrund og formal samt det metodiske
udgangspunkt.

Kapitel 2 indeholder sammenfatningen af resultaterne
pa tvaers af de 3 kommuner samt erfaringerne fra de
enkelte kommuner.

Kapitel 3 praesenterer resultaterne fra samtalerne i
Gentofte Kommune.

Kapitel 4 praesenterer resultaterne fra samtalerne i
Aalborg Kommune.

Kapitel 5 praesenterer resultaterne fra samtalerne i
Hillerad Kommune. m



2. Sammenfatning

Denne rapport praesenterer resultaterne af ni interview-
samtaler med tekniske serviceledere, skoleledere og
kommunale forvaltningschefer om organiseringen af
den tekniske service i hhv. Gentofte, Aalborg og
Hillerad kommuner. Her fglger en sammenfatning af
undersagelsens vigtigste resultater.

Centraliseringer, besparelser og stordrifts-
fordele

Erfaringerne pa tvaers af de enkelte kommuner viser, at
det gennem omstruktureringer af den tekniske service
er muligt at opna en raekke besparelser pa driften.

Saledes viser eksemplerne fra Gentofte og Hillerad, at
det gennem teamdannelser og skolesammenlagninger
lader sig gare at reducere i medarbejderstaben, fordi et
@get samarbejde pa tvaers af de enkelte institutioner i
hgjere grad ger det muligt for personalet at daekke ind
for hinanden og fx dele aften- og weekendvagter imel-
lem sig.

Hertil kommer, at der gennem centraliseringsprocesser
ligeledes kan opnas en raekke andre gkonomiske stor-
driftsfordele. Fx har centraliseringen af institutionernes
vedligeholdelse medfart, at det nu i hgjere grad lader
sig gare at centralisere udliciteringen af de arbejdsop-
gaver, som knytter an til bygningsdriften pa de enkelte
institutioner, hvorved mere fordelagtige priser kan
opnas.

Mere professionalisering, samarbejde og kom-
petenceudvikling

Ligeledes viser erfaringerne fra de interviewede kom-
muner, at en centralisering af det tekniske serviceper-
sonale kan medfare en starre professionalisering af
arbejdet samt have positiv betydning for de ansattes
individuelle kompetencer og kvalifikationer.

For det farste baner en centraliseret organisering vejen
for et mere fleksibelt samarbejde pa tvaers af de enkel-
te ansatte og institutioner. Det vil sige, at medarbejde-
re med saerlige faglige kvalifikationer i hgjere grad kan
bringes i spil netop i forhold til de saerlige arbejdsopga-
ver, hvor deres kompetencer eftersparges. Herved hgj-
nes fagligheden i arbejdet.

For det andet betyder kommunale sammenlaegninger
af den tekniske service, at det tekniske servicepersona-
le far en starre kommunal organisation i ryggen med
et saerligt fokus netop pa det tekniske servicepersona-
les arbejdsomrade. Herved kommer der ifglge de inter-
viewede parter starre fokus pa de ansattes faglighed
og personlige kompetencer, samtidig med at en central
organisering skaber bedre muligheder for kompeten-
ceudvikling og fzelles kurser og uddannelsesforlgb.

Endelig fremmer en central organisering ligeledes
muligheden for erfaringsudveksling, sparring og net-
vaerksdannelse pa tveers af de enkelte institutioner,
hvilket ligeledes kan veere med til at hgjne fagligheden
og kvaliteten i arbejdet.

Bygningsvedligeholdelsen
Hvad bygningsvedligeholdelsen angar, viser samtalerne
fra de forskellige kommuner et knap sa entydigt billede.

| Gentofte Kommune har det saledes veeret oplevelsen,
at centraliseringen har gjort vedligeholdelsen mere
effektiv og malrettet, fordi vedligeholdelsesmidlerne nu
administreres og prioriteres centralt af eksperter med
saerlige kompetencer pa omradet. Hermed sikres det,
at pengene i hgjere grad bruges til det, de egentlig er
bestemt for, og dér, hvor de ger sterst gavn. Endvidere
giver centraliseringen af bygningsvedligeholdelsen ifglge
de interviewede i Gentofte en raekke stordriftsfordele i
forbindelse med udlicitering af arbejdsopgaver.

Til sammenligning er det i Hillerad opfattelsen, at den
gennemfarte centralisering af vedligeholdelsen over-
ordnet har betydet en forvaerring af bygningsstandar-
den. Dog er det opfattelsen, at denne forveerring ikke
nadvendigvis skyldes selve de konkrete andringer i
arbejdets organisering, men derimod de massive
besparelser pa det indvendige vedligeholdelsesbudget,
som samtidig er gennemfart.

Endelig er det | Aalborg oplevelsen, at decentralisering
snarere end centralisering skaber god og effektiv byg-
ningsvedligeholdelse, ikke mindst fordi naerhed og

lokalkendskab til bygninger og mennesker er afgaren-
de for kvaliteten af bygningsdriften og vedligeholdelsen.
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Serviceniveauet

Sammenholder man resultaterne pa tveers af de 3
interviewede kommuner, er der generelt enighed om,
at en decentral organisering af den tekniske service
overordnet set er den starste garant for et hgjt service-
niveau overfor skolernes brugere, herunder laerere, ele-
ver, fritidsbrugere.

Eksempelvis indbefatter centraliseringsprocesser, som
erfaringerne fra Gentofte og Hillerad bl.a. illustrerer,
typisk en reduktion af medarbejderstaben, som natur-
ligt medfarer, at visse serviceopgaver ikke laenge kan
udfares. Fx er aftendaekningen i Gentofte og Hillergd
blevet darligere, maelkeudbringningen er taget ud af
serviceleveranceaftalerne, ligesom en lang raekke min-
dre forefaldende serviceopgaver, som det tekniske ser-
vicepersonale tidligere har varetaget, i dag er bortfal-
det.

Ligeledes viser erfaringerne fra Aalborg, at naerhed,
medejerskab og lokalkendskab har betydning for
opretholdelsen af et hgijt serviceniveau pa skolerne,
ikke mindst fordi det er vigtigt med fast tilknyttede
tekniske servicemedarbejdere, som umiddelbart kan
traede til og lgse problemstillingerne i det gjeblik, de
opstar.

Mindre kompetence til skoleledere,

mindre direkte ledelse

Hertil kommer, at en centralisering af den tekniske ser-
vice set fra de enkelte institutionslederes perspektiv
betyder et indgreb i deres personlige ledelsesrum, hvil-
ket mange institutionsledere som udgangspunkt helst
vil veere foruden. Dels betyder en centralisering af insti-
tutionernes vedligeholdelsesmidler, at skolelederne mis-
ter muligheden for selv at prioritere og planlaegge sko-
lernes vedligehold.

Dels betyder en centralisering af det tekniske service-
personales ansaettelsesvilkar, at de enkelte skoleledere
mister den direkte ledelseskontrol over det tekniske
servicepersonale. Hermed mister skoleledere saledes
formelt den direkte indflydelse pa det tekniske service-
personales arbejde og prioriteter, der i stedet bindes op
pa ordlyden i de serviceleveranceaftaler, som skolerne
pa forhand har indgaet med kommunen.
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Den padagogiske betydning

Undersagelsen peger pa, at de tekniske servicemedar-
bejdere foruden deres mere formelle arbejdsopgaver
tillige har en vigtig paedagogisk funktion, som ifalge
flere af de interviewede bedst kommer til sin ret ved en
decentral organiseringsform.

Eksempelvis opnar det tekniske servicepersonale gen-
nem en fast tilknytning til skolerne ofte et nzert forhold
til skolens elever, hvis veerdi forstaerkes derved, at rela-
tionen adskiller sig fra bgrnenes relationer til skolens
gvrige ansatte, der som udgangspunkt typisk er define-
ret ved et laerer-elevforhold.

Ligeledes papeger flere af de interviewede den betyd-
ning, som et fast tilknyttet teknisk servicepersonale
med et stort lokalkendskab spiller i skabelsen af et
spaendende og afvekslende laeringsmiljg fx i forbindelse
med emneuger, alternativt tilrettelagte undervisnings-
forlgb osv.

Naerhed, medejerskab og lokal tilknytning
giver hgj medarbejdertrivsel

Endelig viser undersggelsen, at der i forhold til det tek-
niske servicepersonales personlige trivsel i arbejdet kan
veere afgerende fordele ved en decentral organisering
baseret pa naerhed og fast tilknytning til de enkelte
institutioner.

Ifalge de interviewede parter er det sdledes vigtigt for
arbejdsglaeden, at medarbejderne fgler sig som en
integreret del af skolens daglige liv, at de faler et naert
tilhgrsforhold og en taet kontakt til skolens avrige
ansatte og brugere, at de modtager respons og aner-
kendelse for det arbejde, de udfgrer, at de faler sig
som er del af kollegafaellesskabet, og at de har med-
indflydelse og inddrages i skolens drift og beslutnings-
processer.

Saledes har der i forbindelse med centraliseringsproces-
serne i bade Gentofte og Hillergd da ogsa veeret util-
fredshed blandt flere medarbejdere, netop fordi mange
falte, at den nye organiseringsform gik ud over trivslen
i arbejdet. Dog viser erfaringerne fra Hillerad ogsa, at
det pa trods af en formel centralisering af de tekniske



serviceansatte i praksis alligevel lader sig gere at opret-
holde en oplevelse af lokal tilknytning.

Endelig méa det heller ikke underkendes, at den centra-
liserede organiseringsforms negative indflydelse pa
medarbejdertrivslen formentlig i nogen grad kan opve-
jes af fordele som fx hgjere faglighed og professionel
stolthed, nye udfordringer og kompetencer samt ska-
belsen af nye kollegafaellesskaber og virksomhedskultu-
rer. | hvert fald viser erfaringerne fra Gentofte og
Hillerad, at utilfredsheden med de nye organiserings-
former har veeret stgrst i starten, ligesom mange nyere
medarbejdere, der ikke har vaeret sa staerkt tilvaennet
den gamle organiseringsform, rent faktisk giver udtryk
for at trives godt med den nye ordning.

Et prioriteret valg

Denne rapport praesenterer resultaterne af ni interview-
samtaler med tekniske serviceledere, skoleledere og
kommunale forvaltningschefer om organiseringen af
den tekniske service i Gentofte, Aalborg og Hillergd
Kommune.

Som det vil fremga af denne praesentation, tegner ana-
lysen ikke noget entydigt billede. Der er bade fordele
og ulemper ved de enkelte organiseringsformer.
Ligeledes afhaenger meget af gjnene, der ser, og af de
seerlige prioriteter og hensyn, som knytter an til de
enkelte medarbejdergruppers individuelle perspektiver.

Saledes fgrer denne analyse heller ikke frem til nogen
endegyldig konklusion pa, hvorledes ‘den gode organi-
sering af den tekniske service’ ngdvendigvis bar se ud.
Der ma til hver en tid vaere tale om et prioriteret valg,
hvor mange hensyn vejes op mod hinanden.

Derimod er det intentionen, at analysen gennem sin
videreformidling af allerede gjorte erfaringer vil bringe
starre klarhed over nogle af de vaesentlige dynamikker
og sarlige problemstillinger, der knytter an til de konk-
rete mader, som den tekniske service kan organiseres.
Habet er at kunne kvalificere debatten og grundlaget
for fremtidige beslutningsprocesser. m
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Erfaringerne fra de 3 kommuner

Gentofte

Gentofte Kommune har, som det bliver belyst i analy-
sens farste del, inden for de senere ar gennemfart en
starre centraliseringsproces af kommunens tekniske
service. | den forbindelse er de tekniske serviceansatte
blevet samlet i et kommunalt ejendomscenter, og en
ny teamstruktur er blevet implementeret. Endvidere er
alle vedligeholdelsesmidler ved samme lejlighed blevet
centraliseret.

Herved er der opndet en raekke gkonomiske stordrifts-
fordele. Bl.a. er der blevet reduceret i medarbejdersta-
ben, og ifglge de interviewede er vedligeholdelsen ble-
vet mere effektiv og malrettet, fordi den nu administre-
res centralt af eksperter med saerlige kompetencer pa
omradet. Ligeledes har centraliseringen i Gentofte
betydet en starre professionalisering af det tekniske
servicepersonale, og sa har den nye teamstruktur bety-
det en mere fleksibel arbejdsform, hvilket skaber bedre
rammer for erfaringsudveksling, kompetencedeling,
netvaerksdannelse og sparring pa tvaers af kommunens
enkelte institutioner.

Til gengaeld har omstruktureringen i Gentofte betydet,
at serviceniveauet generelt er blevet darligere samtidig
med, at omstruktureringen set fra et medarbejderper-
spektiv har haft negative konsekvenser for det tekniske
servicepersonale, fordi medejerskabet, tilhgrsfglelsen
og anerkendelsen i det daglige arbejde er blevet min-
dre.

Aalborg

Aalborg Kommune har i modsaetning til Gentofte valgt
at fastholde en traditionel decentral organisering af
den tekniske service. Det vil sige, at det tekniske servi-
cepersonale som hidtil er ansat og fast tilknyttet de
enkelte skoler.

Ifalge de interviewede parter fra Aalborg er den store
fordel ved denne organiseringsform, at den giver en
hej grad af lokalkendskab og medejerskab, hvilket
resulterer i god bygningsdrift, et hgjt serviceniveau,
stor medarbejdertrivsel samt et godt laeringsmilje. |
Aalborg har man derfor prioriteret naerhed og lokal til-
knytning frem for stordriftsfordele og sparehensyn.

Til gengeeld viser erfaringerne fra Aalborg, at det
snaevre fokus indadtil omkring de enkelte skoler i flere
henseender gar ud over det bredere samarbejde pa
tvaers af de kommunale institutioner.

Hillerad

Endelig praesenteres samtalerne fra Hillergd i analysens
sidste del. | Hillergd er der ligesom i Gentofte gennem-
fart en starre centralisering af den tekniske service. Det
tekniske servicepersonale er administrativt blevet sam-
let i Drift & Service, ligesom alle vedligeholdelsesmidler
i dag administreres fra central hand. Pa trods af centra-
liseringen har det tekniske servicepersonale i Hillered i
praksis dog fastholdt en stor grad af tilknytningen til
de enkelte skoler.

Gennem omlaegningerne i Hillergd har det vaeret
muligt at reducere i medarbejderstaben og spare pa
driften. Endvidere er det erfaringerne fra Hillergd, at
centraliseringen har skabt gget dynamik, samarbejde
og erfaringsudveksling mellem de tekniske servicean-
satte pa tvaers af de enkelte institutioner, og der er
kommet gget fokus pad uddannelse og kompetenceud-
vikling.

Til gengaeld er serviceniveauet pa skoler og institutio-
ner faldet, ligesom den generelle bygningsvedligehol-
delse lider under massive nedskaeringer i vedligeholdel-
sesbudgetterne. m
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3. Erfaringerne fra Gentofte Kommune

Organiseringen i Gentofte: Teamstruktur

og kommunalt ejendomsselskab

Gentofte Kommune har inden for de senere ar gen-
nemfgrt en stgrre omstrukturering af den tekniske ser-
vice. Farste led i processen fandt sted i januar 2008.
Her samledes alle kommunens tekniske servicemedar-
bejdere i en faelles kommunal ejendomsadministration
under navnet Gentofte Ejendomme.

Det vil sige, at Gentofte Ejendomme fra 2008 overtog
personaleansvaret for samtlige af kommunens tekniske
servicemedarbejdere. Fra da af har de tekniske service-
medarbejdere ikke laengere vaeret ansat af de enkelte
kommunale institutioner, men i stedet af en fzlles cen-
tral kommunal enhed, som samlet varetager bygnings-
drift og vedligehold af hele kommunens bygningsmas-
se, herunder skoler, plejecentrer, daginstitutioner, bib-
lioteker, haller, spejderhytter, offentlige toiletter og lig-
nende.

Ved samme lejlighed centraliseredes de institutionelle
vedligeholdelsesbudgetter ligeledes, sadan at raderet-
ten til vedligeholdelsesmidlerne nu er overgaet fra de
enkelte institutionsledere til Gentofte Ejendomme.

1 2010 tog omstillingsprocessen i Gentofte endnu en
gang fart, og i forbindelse med besparelser i kommu-
nen blev en sakaldt teammodel implementeret. Den
indebar, at samtlige af kommunens tekniske service-
medarbejdere blev inddelt i 10 forskellige teams med
hvert deres specifikke ansvarsomrade. Ved den mangv-
re kunne Gentoftes davaerende medarbejderstab pa
godt og vel 75 tekniske servicemedarbejdere reduceres
med 10 mand.

Overordnet er den tekniske service i Gentofte
Kommune nu inddelt i 5 distrikter, som hvert ledes af
en distriktsleder. Hvert distrikt er sa igen inddelt i et
par selvsteendige teams. Typisk bestar hvert af de 10
teams af en 6-7 tekniske servicemedarbejdere, som
foruden at daekke et par stgrre kommunale institutio-
ner, som fx skoler og plejecentrer, ogsa daekker en
raekke mindre kommunale institutioner og ejendomme
som daginstitutioner og lignende.

Endvidere er arbejdet i teamet i praksis organiseret pa
den made, at de store institutioner fortsat har en fast
mand tilknyttet i form af en koordinerende teknisk ser-
vicemedarbejder.

Derimod varetages de mindre institutioner af sakaldte
flyvere, som karer rundt mellem de enkelte institutio-
ner og hjaelper til, hvor der er behov. Det vil sige, at en
del starre institutioner, som tidligere havde flere faste
tekniske servicemedarbejdere tilknyttet, i dag har mis-
tet nogle faste medarbejdere. Til gengaeld er en raekke
mindre institutioner, som ikke tidligere har vzeret til-
knyttet den tekniske service, nu blevet omfattet af ord-
ningen. Omtrent halvdelen af kommunens tekniske
servicemedarbejdere har en koordinerende rolle pa en
stgrre institution, mens den gvrige del er ansat som fly-
vere. Efter indferelsen af den nye arbejdsform skelner
man i Gentofte til gengaeld ikke laengere mellem servi-
celedere og medhjaelpere. Nu er alle ansat som tekni-
ske servicemedarbejdere.

Okonomiske fordele

En af de helt umiddelbare fordele ved den nye organise-
ring i Gentofte er ifglge Henrik Bjgrnholt Nielsen, leder i
Gentofte Ejendomme, at den gkonomisk giver mening.
Saledes legger Henrik Bjgrnholt da heller ikke skjul pa,
at det overvejende incitament bag omorganiseringen
har vaeret af gkonomisk art og som udgangspunkt
udspringer af en kommunal beslutning om at spare
penge pa driften.

Som ovenfor naevnt har det med den nye teammodel
saledes ogsa vaeret muligt at nedskzere personalesta-
ben med 10 tekniske servicemedarbejdere, hvilket i
kroner og gre har givet en arlig besparelse pa 2,4 mil-
lioner kroner pa det kommunale budget.

Nar en sadan reduktion i antallet af ansatte har veeret
mulig, skyldes det farst og fremmest, at det med den
nye teammodel pa trods af faerre haender alligevel
lader sig gare at udfylde vagtplanen, simpelthen fordi
de ansatte nu i hgjere grad flytter sig rundt, og dermed
hver isar kan daekke flere institutioner. Hertil kommer,
at arbejdet ifglge Henrik Bjarnholt i flere situationer nu
0gsa kan organiseres smartere pga. af det ggede sam-
arbejde pa tveers af institutionerne.
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Med andre ord kan indsatsen nu i hgjere grad sam-
mentaenkes pa tvaers af de enkelte institutioner, og
arbejdet kan planlaegges, sadan at der tages hgjde for
evt. spidsbelastninger og szrlige lokale opgaver og
udfordringer.

Foruden besparelser pa lenbudgettet har omorganise-
ringen i Gentofte Kommune ligeledes afstedkommet
andre gkonomiske stordriftsfordele. Fx har centralise-
ringen af institutionernes vedligeholdelsesbudgetter
medfart, at det nu i hgjere grad lader sig gare at cen-
tralisere udbuddene af de arbejdsopgaver, som knytter
sig til bygningsdriften pa de enkelte institutioner.
Hermed kan der opnas mere fordelagtige priser fx i
forbindelse med udlicitering af renoverings- og bygge-
opgaver, elevatordrift, rensning af institutionernes tag-
render osv.

Bedre bygningsvedligehold

Hertil kommer, at kommunale midler afsat til bygnings-
vedligeholdelse ifglge Niels Strauss, der til daglig arbej-
der som teknisk servicemedarbejder i Gentofte, i dag
bruges mere fornuftigt end tidligere. Det vil sige, at
den nye organisering af den tekniske service ikke alene
medfarer gkonomiske fordele men ogsad en forbedring
af selve bygningsvedligeholdelsen.

Hvor ansvaret for institutionernes vedligeholdelsesbud-
getter tidligere 1a hos den enkelte institutionsleder, hvis

indsigt i bygningsdrift for manges vedkommende alt
andet lige var begraenset, sa ligger ansvaret for vedli-
geholdelsesbudgettet efter centraliseringen nu hos fag-
folk med stor forstand pa bygningsdrift og vedligehold.

Som Niels Strauss eksempelvis beretter, sa blev penge,
der oprindelig var afsat til udvendig vedligeholdelse,
tidligere ofte brugt pa den indvendige vedligeholdelse,
simpelthen fordi den indvendige vedligeholdelse for
mange institutionslederes vedkommende havde en
hgijere prioritet. Man ville med andre ord hellere bruge
pengene pa kosmetiske indgreb som at male et lokale,
kabe nye mabler eller maske ligefrem kabe bgger og
kladdehaefter frem for at rense tagrender eller male
vinduer. Sadan er det ikke lzengere, nu hvor ansvaret
for vedligeholdelsesbudgetterne er overgaet til
Gentofte Ejendomme:

»Nu er der langt starre sikkerhed for, at pengene bliver
brugt fornuftigt og til det, de rent faktisk er bestemt
for. P4 den made har der vaeret rigtig mange penge at
spare der. Det vil jeg sla helt fast. Hvis jeg var skatte-
borger i kommunen, sa ville jeg synes, at det var en
rigtig god ide, « siger Niels Strauss.

At centraliseringen af vedligeholdelsesbudgetterne
saledes har betydet en indskraenkning af institutionsle-
dernes gkonomiske raderum er da pa den anden side
heller ikke noget, som skoleleder pa Bakkegardsskolen

Den kommunale forvaltningschef

Henrik Bjernholdt Nielsen er ansat som leder i Gentofte Ejendomme, hvor han til daglig
har ansvaret for driften af den tekniske service i Gentofte Kommunes 5 distrikter.
Gennem sin ansattelse i Gentofte Ejendomme har Henrik pa neermeste hand veeret med

til at indfere den nye arbejdsform i kommunen.

Ifelge Henrik Bjernholt har den nye organisering afstedkommet en raekke skonomiske
fordele og synergieffekter, og generelt er bygningsdriften blevet bedre og mere profes-
sionaliseret. Til gengeeld har man sa skaret ned pa serviceniveauet, ligesom at tilgeenge-

ligheden pa skolerne, efter at aftendaekningen er bortfaldet, er blevet mindre.

»Fokus er skiftet fra service til bygningsdrift.«
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i Gentofte Morten May laegger skjul pa. Blandt andet
derfor har mange skoleledere som udgangspunkt ogsa
vaeret modstandere af den nye organisering.

Ikke desto mindre kan Morten May alligevel godt se
nogle positive sider af sagen. For, som han udtrykker
det, er det jo ikke kun et ledelsesrum, der er taget fra
ham, men ogsa en risiko.

Saledes kunne man i princippet lige sa godt forestille
sig, at det var udgifterne til den udvendige vedligehol-
delse, som overskred budgettet og dermed gjorde ind-
hug i skolens gvrige ressourcer. Den bekymring er sko-
lelederen nu fri for.

Hertil kommer, at centraliseringen af vedligeholdelsen
giver nogle nye muligheder i forbindelse med starre
vedligeholdelsesprojekter, fordi institutionernes vedlige-
holdelsesmidler nu administreres samlet og derfor kan
flyttes rundt mellem kommunens institutioner, sa de
bruges dér, hvor de ger starst gavn. Eksempelvis plan-
laegger Bakkegardsskolen at istandsaette en gammel
villa, som ligger i tilknytning til skolen. Ifglge Morten
May ville et sddan projekt aldrig have vaeret muligt
under den gamle ordning i hvert fald ikke uden mange
ars omhyggelig opsparing og langsigtet planlaegning.

Starre professionalisering — mere sparring

og uddannelse

Endelig ma man ifglge Henrik Bjgrnholt, leder i
Gentofte Ejendomme, heller ikke underkende den
synergieffekt, der ligger i, at medarbejderne pa tvaers
af de enkelte institutioner nu bedre kan traekke pa hin-
andens erfaringer og individuelle faglighed og kompe-
tencer. Hvis der eksempelvis er et eller andet, som vir-
ker godt pa en institution, kan den viden hurtigt vide-
reformidles. Og er der eventuelt en medarbejder i tea-
met, som er faglaert tamrer, sa kan hans kompetencer
naturligt bringes i anvendelse ogsa pa andre institutio-
ner. Pa den made byder den nye teamstruktur i
Gentofte pa langt bedre vilkar for kompetencedeling,
netvaerksdannelse, sparring og teamtraening.

Ligeledes er der efter centraliseringen kommet et sterre
fokus pa uddannelse og kompetenceudvikling, fortael-
ler Henrik Bjgrnholt. Det ggede fokus pa bygningsdrift
har givet nye udfordringer, hvilket kraever nye kompe-

tencer og @get uddannelse af personalet. Gentofte
Ejendomme prioriterer medarbejdernes individuelle
kompetencer, og til forskel fra tidligere skal de tekniske
servicemedarbejdere efter centraliseringen ikke laenge-
re slas om uddannelsesmidlerne med institutionernes
gvrige personalegrupper, som eksempelvis lzerere og
paedagoger.

Endvidere er det efter sammenlagningen til Gentofte
Ejendomme alt andet lige nu ogsa blevet lettere fra
centralt hold at danne sig et overblik over medarbej-
dernes individuelle kompetencer, fortaeller Henrik
Bjernholt. Hvor der fagr var nogle, som maske gik og
gemte sig lidt, sa er det nu lettere at se, hvor der evt.
kunne ligge et behov for yderligere treening og efter-
uddannelse. Pa den made er der generelt sket en star-
re professionalisering.

Darligere service

Hvor den kommunale forvaltningschef savel som skole-
lederen og den tekniske servicemedarbejder altsa er
enige om, at den nye ordning har sine klare fordele og
bl.a. har styrket den kommunale bygningsdrift i
Gentofte, sa er der blandt de interviewede ligesa bred
enighed om, at andringerne ogsa har haft en pris.
Servicen er blevet ringere.

Ifalge teknisk servicemedarbejder Niels Strauss var det
tidligere sadan, at servicen var alfa og omega:

»| gamle dage far vores centralisering var servicen jo
den vigtigste del. Selvfglgelig passede vi bygningen,
men servicen og det, at institutionen fungerede, var
absolut nummer et, hele tiden. Nogle karte i byen og
hentede ting og sager, mad til frokost, nogle lavede
kaffe til leerermader og alle bragte vi maelk ud.«

Sadan er det imidlertid ikke mere. Det reducerede antal
tekniske servicemedarbejdere og det @gede fokus pa
bygningsdrift har sat sine spor. Ifglge Niels Strauss hed
det sig ellers fra starten, at serviceniveauet under den
nye ordning skulle veere ngjagtig som far, men som
tiden er gaet, er flere og flere af de gamle serviceopga-
ver taget ud af arbejdsbeskrivelserne.

FOA - Fag og Arbejde 15



Ogsa skoleleder Morten May maerker i det daglige det
forringede serviceniveau. Der er, som han udtrykker
det, »simpelthen bare flere og flere ting, der falder ned
mellem stolene«.

En af de mest markante serviceforringelser er, at aften-
daekningen er blevet slgjfet. Det vil sige, at der nu ikke
laengere er teknisk servicepersonale til stede pa skoler-
ne efter skolens normale lukketid, og derfor ma skoler-
nes fritidsbrugere nu klare sig selv. Brugerne i hallen
ma fx selv saette handboldmal eller andre idraetsredska-
ber frem, de ma selv lukke af efter sig, nar de gar, og
skulle der opsta uventede problemer, er der ikke umid-
delbart noget teknisk servicepersonale at fa hjeelp af.

En anden markant forringelse i Gentofte er, at det tek-
niske servicepersonale ikke lengere star for maelkeud-
bringningen. Som skoleleder Morten May fortzeller,
lyder det maske som et banalt problem, men i praksis
har det haft ganske stor betydning og givet anledning
til stor utilfredshed blandt kommunens skoleledere, for
hvem skal sa sta for sortering og udbringning af maelk
til flere hundrede elever?

Hertil kommer, at en lang raekke sma serviceydelser er
bortfaldet. Det kan fx vaere opgaver som at poste
breve i postkassen, hente smarrebrad til censor i eksa-
menstiden, brygge kaffe til leerermgder eller tarre op
efter elever, som har spildt et eller andet osv. Kort sagt
alle de sma og pludseligt opstaede arbejdsopgaver,
som ikke indgar i andre medarbejdergruppers arbejds-
beskrivelse, men som alligevel er nok sa vigtige for, at
skolen fungerer.

Endelig oplever Morten May, at samarbejdet mellem
renggringen og den tekniske service er blevet vanskeli-
gere. Tidligere var de tekniske servicemedarbejdere
ofte de sidste, der forlod skolen.

Efter at den nye ordning er blevet indfert, gar de imid-
lertid nu hjem klokken 3 og efterlader derfor ofte
arbejdsopgaver til rengaringspersonalet, som det tekni-
ske servicepersonale egentlig selv burde havde udfart.
Det kan fx vaere, at de ikke har faet lukket vinduerne i
et undervisningslokale eller ikke har gjort hallen klar til
fritidsbrugerne.
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Den slags kan ifalge Morten May ofte give anledning
til uoverensstemmelser mellem renggringspersonale og
de tekniske servicemedarbejdere. Hertil kommer, at
handteringen af sddanne uoverensstemmelser ikke er
blevet lettere, fordi kommunikationen til forskel fra tid-
ligere, hvor bade rengaring og teknisk service hgrte
under skolens ledelsesomrade, nu ogsa indbefatter en
ekstern part i form af Gentofte Ejendomme.

Mindre tilknytning og medejerskab

— mindre arbejdsglaede

En anden problemstilling vedrgrende den nye organise-
ring handler om personlig tilknytning og medejerskab
til arbejdspladsen. Nok har hverdagen for mange af de
tekniske servicemedarbejdere (i hvert fald for de koor-
dinerende tekniske servicemedarbejdere) ikke aendret
sig radikalt i den forstand, at de i stor udstraekning sta-
dig mader ind pa den samme institution hver morgen
og udfgrer deres arbejde. Ikke desto mindre har omor-
ganiseringen for manges vedkommende alligevel haft
stor indflydelse pa deres fglelse af tilknytning til
arbejdspladsen, og det kan have store konsekvenser
for arbejdsglaeden og den daglige trivsel. Navnlig har
de gamle medarbejdere haft sveert ved at omstile sig,
fortzeller teknisk servicemedarbejder Niels Strauss:

»De ser absolut ikke ud til at trives, og det er kun ganske
fa af dem, der har flyttet sig i hjertet,« forteeller han.

»Til gengaeld ser de nye medarbejdere, som ikke har
oplevet forandringerne, ud til at trives bedre. De lever
og ander jo for Gentofte Ejendomme.«

Ifalge Niels Strauss handler problemet bl.a. om, at de
tekniske servicemedarbejdere under den nye ordning
ikke pa samme made som tidligere bliver inddraget i
institutionernes daglige drift. Hermed far de heller ikke
del i det ansvar og den anerkendelse og fzellesskabsfe-
lelse, som tidligere 13 heri.

»Far var du tilknyttet institutionen. Der var du med til
dagligmader, ugentlige mgder, planlaagningsmader og
efterfglgende mgader. Der var du en del af det, og det
er du ikke mere. For du harer ikke til hos dem mere.
Nar du farst ikke er med i institutionen, sd bliver du jo
koblet af, selv om du rent faktisk er der og sidder nede



Skolelederen

tekniske serviceomrade.

professionaliseret.

Gennem de sidste 6 ar har Morten May arbejdet som skoleleder pa Bakkegardsskolen i

Gentofte og har fra denne position haft et ngje blik pa forandringsprocesserne pa det

Ifelge Morten May har omstruktureringen betydet en indskraenkelse af hans personlige

ledelsesrum, og sa er servicen blev darligere. Flere ting falder ned mellem stolene.

»l gamle dage var skolepedellen jo kittet, der sgrgede for, at det hele det spillede. Og
hvis du spurgte bernene om, hvem der bestemte pa skolen, sa sagde de, det gor
Gudmund eller Jens eller, hvad han nu hed. Sadan er det ikke s& meget leengere. Det er
blevet en udmalt opgave ... De karer deres lab, og vi kerer vores lgb. Og sa er der en

aftale om, hvad de skal lave, og hvad de ikke skal lave.«

Til gengeeld oplever Morten May som en positiv ting, at jobbet er blevet mere

i det lille rum dernede ... Sa sidder du bare der mutters
alene,« siger Niels Strauss.

Ogsa Morten May har fra sit job som skoleleder pa
Bakkegardsskolen bemaerket forskellen pa den nye og
den gamle ordning. | gamle dage var pedellen sadan
en, der boede pa skolen og klappede den godnat hver
aften. Ja, nogle gange var det ifglge Morten naermest
som om, det var pedellen, der ejede skolen. Nu er for-
holdet mellem det tekniske servicepersonale og skolen
imidlertid blevet mere upersonligt og fremmedgjort. Fra
at have vaeret et 'os’ er det nu i hgjere grad blevet til et
‘dem’ og ‘os'. Ja, faktisk kan Morten May efterhanden
darligt huske navnene pa alle de tekniske servicemedar-
bejdere, der kommer pa skolen, fordi flere af dem nu
kun er lgst tilknyttet og for det meste karer rundt til
andre institutioner. Pa den made er der blevet meget
mere ejendomsadministration over det:

»Det fgles ikke laeengere som om, det er en person fra
Bakkegardskolen, der kommer, men derimod en fra
Gentofte Ejendomme,« fortzeller Morten May, som til-
fgjer, at det ifalge hans overbevisning i hgj grad ogsa
handler om noget mentalt:

»Der er stor forskel pa at arbejde med en T-shirt, hvor
der star Gentofte Ejendomme og sa pa at arbejde for

Bakkegardsskolen og vide, at jeg er del af feellesskabet
pa Bakkegardsskolen og hele den forstaelse og identi-

tet, der ligger i at arbejde pa en skole, der laver noget
seerligt. Her ger vi noget bestemt. Vi arbejder med
barn og gode oplevelser, og det er jeg en del af. Ogsa
nar der er skolefest. Det bidrager jeq til. Det er jo
noget andet end at komme med en T-shirt, hvor der
star Gentofte Ejendomme, som udtrykker, at jeg er
super god til varmestyring. Jeg kan ikke sige det ander-
ledes. Det er der, det ligger,« siger skoleleder Morten
May.

Alt i alt er det altsa oplevelsen set bade fra skolelede-
rens og det tekniske servicepersonales perspektiv, at
afstanden mellem det tekniske servicepersonale og de
enkelte institutioner er blevet starre, og det kan have
indflydelse pa de enkelte servicemedarbejderes trivsel i
arbejdet. Anerkendelsen er blevet mindre, skulderklap-
pene feerre, og mange faler ikke pa samme made som
tidligere, at de er en del af skolen og dens daglige liv.

Sadanne problemstillinger forstaerkes ifglge teknisk ser-
vicemedarbejder Niels Strauss yderligere derved, at sko-
lelederne nu i hgjere grad kan veere tilbgjelige til at
fokusere pa fejlene i arbejdet frem for pa de positive
ting, fordi den tekniske service nu ses som noget ude-
frakommende.

Og sa risikerer de tekniske servicemedarbejdere under
den nye ordning ogsa lettere at blive klemt mellem
deres nye ledelse i Gentofte Ejendomme og de gamle
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ledelser pa de enkelte institutioner. Med andre ord kan
der vaere uoverensstemmelser mellem institutionsleder-
nes forventninger og de instrukser, som er udstukket
af Gentofte Ejendomme, og i sddanne situationer kan
det som teknisk serviceleder vaere sveert at sige fra.
For, som Niels Strauss udtrykker det, vil man jo gerne
gare skolelederen tilfreds og vaere en god medarbej-
der, selvom det jo egentlig er Gentofte Ejendomme,
der er ens arbejdsgiver.

De nye teamfallesskaber kan ikke erstatte
tabet af de gamle

Hertil kommer, at det kollegiale faellesskab omkring de
nye teams ifglge Niels Strauss i praksis har vist sig ikke
at kunne erstatte det kollegafeellesskab, som tidligere
eksisterede omkring institutionerne, og det forstaerker
falelsen af, at noget er gdet tabt.

Som udgangspunkt har det ellers vaeret tanken, at der
i kraft af den nye teamstruktur skulle opsta nye kolle-
giale faellesskaber bundet sammen af en staerk faglig-
hed og starre faelles forstaelse.

| praksis har verden dog indtil nu vist sig at se anderle-
des ud, fortzller Niels Strauss. Mange steder fungerer
feellesskabet omkring de nye teams simpelthen ikke
ordentligt, og i mange af de nye teams mgdes medar-
bejderne kun sjeeldent. Dels tager det for lang tid i
transport og planlagning, hvis alle teammedlemmerne
skal samles ofte. Dels faler flere af de tekniske service-
medarbejdere ikke, at de har sa meget tilfalles at
snakke om, nar det kommer til stykket, eftersom der
reelt er ganske store forskelle mellem de enkelte
arbejdspladser.

Endelig harer det vel ogsa med til historien, at nogle
medarbejdere pa grund af en generel modvilje mod den
nye organisering maske heller ikke ligefrem udviser den
starste ihaerdighed for at deltage og bidrage til det nye
feellesskab omkring Gentofte Ejendomme. De vil med
andre ord hellere fortsaette som tidligere og retter derfor
fortsat blikket indad mod de konkrete institutioner i ste-
det for mod fzellesskaberne i de nye teamstrukturer.

Forventningerne til de nye teamfaellesskaber har altsa
ifalge Niels Strauss indtil nu vist sig ganske sveere ind-
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fri. Ja, faktisk har den nye teamstruktur i nogle hense-
ender ligefrem forringet det kollegiale faellesskab mel-
lem de tekniske servicemedarbejdere indbyrdes ud fra
den betragtning, at mange af de medarbejdere, som
tidligere gik sammen pa de store institutioner, i dag er
blevet spredt pa flere institutioner, og derfor ogsa er
blevet mere alene i deres daglige arbejde.

Med til dette billede hgrer det selvfglgelig ogsa, at de
nye teamsamarbejder fgrst er implementeret for gan-
ske nylig og indtil nu derfor kun befinder sig i en
opstartsfase.

»Den slags ting tager sin tid,« som leder i Gentofte
Ejendomme Henrik Bjgrnholt papeger, og farst om tre-
fire ar vil det fulde udbytte af den nye struktur for-
mentlig kunne vurderes. Endnu er der saledes ogsa
ganske store forskelle pa, hvor langt i processen de
enkelte teams er ndet, og generelt er man i Gentofte
Ejendomme da ogsa faerst lige begyndt at leere sig,
hvordan de nye teamsamarbejder i praksis kan optime-
res.

Nye udfordringer kraever en ny type
medarbejdere

| overensstemmelse hermed ser teknisk servicemedar-
bejder Niels Strauss pa trods af de naevnte problemstil-
linger ogsa lyst pa fremtiden. Saledes er det hans
opfattelse, at den nye organisering med tiden kan
komme til at fungere godt og i mange henseender nok
skal vise sig at blive en gevinst for medarbejderne. Som
han ser det, har det langt hen ad vejen da ogsa pri-
maert veeret de gamle medarbejdere, der har vaeret
ansat pa institutionerne gennem mange ar, som har
haft sveert ved at omstille sig til de nye tider. | modsaet-
ning hertil synes de nye medarbejdere, som ikke ken-
der sa meget til den gamle organisering, til gengaeld i
det store hele at vaere glade for den nye arbejdsform.

Hvis man skaerer ind til benet, handler mange af pro-
blemerne ifalge Niels Strauss saledes i virkeligheden
0gsa meget om, at den nye arbejdsform og de deraf
felgende nye udfordringer kraever en ny type af tekni-
ske servicemedarbejdere. | mange henseender harer
den gamle skolepedel, som boede pa skolen og vogte-
de den, som var den hans keereste eje, fortiden til. |



modsaetning hertil er arbejdet nu blevet langt mere
professionaliseret og er i langt hgjere grad lagt an pa
at drive bygninger, fortaeller han.

Dette kraever nye kompetencer og mere uddannelse,
og medarbejderne ma vaere mere fleksible og samar-
bejdsorienterede. Fremtidens tekniske servicearbejdere
henter saledes ikke pa samme made som tidligere
anerkendelsen og arbejdsgleeden gennem et stort
medejerskab og en taet daglig tilknytning til den enkel-
te institution.

Til gengaeld er det, som leder i Gentofte Ejendomme
Henrik Bjgrnholt giver udtryk for, habet, at de tekniske
servicemedarbejdere i Gentofte for fremtiden kan finde
starre anerkendelse, stolthed og vaerdi gennem tileg-
nelsen af en ny faglighed og nye kompetencer og gen-
nem et starre tveerfagligt faellesskab i Gentofte
Ejendomme, som foruden andre tekniske servicemed-
arbejdere ogsa teeller ingenigrer, arkitekter, bygnings-
konstruktarer, tekniske designere, DJ@F'ere osv. m

Den tekniske servicemedarbejder
Til daglig arbejder Niels Strauss som teknisk servicemedarbejder i Gentofte Kommune,

hvor han gennem en arraekke nu ogsa har virket som faellestillidsmand.

Ifelge Niels Strauss er den nye organisering langt hen ad vejen af det gode. Fx giver den
store gkonomiske fordele, og bygningsdriften er blevet bedre. Til gengaeld er servicen
blevet darligere, og sa skal man veere opmaerksom pa, at der har veeret en stor pris at

betale i forhold til medarbejdertrivsel, anerkendelse og medejerskab. Mange af de

gamle medarbejdere synes bestemt ikke om det, fortaeller Niels Strauss.

»Altsa for os er den sterste pris, vi har betalt, at vi mister engagementet til institutionen.

Altsa det at fole et ansvar over for institutionen forsvinder. Fordi nar institutionen kerte godt for i tiden — nar det hele
fungerede og skoleledelsen var tilfreds — sa var vi ogsa tilfredse. P4 den made havde man skulderklappene meget taet pa.
Det forsvinder i dag, fordi vi kun er der ligesom et rengeringsfirma. Vi er der bare for at drifte nogle ting. Der er ikke
nogen, der klapper os pa skulderen. Der er ikke nogen, der er glade for det, vi laver. Eller jo, men det er pa samme made

som med renggringen. Man ser det forst, nar det ikke bliver gjort.«
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4. Erfaringerne fra Aalborg Kommune

Organiseringen i Aalborg: Decentralisering

og fast tilknytning til skolerne

| Aalborg Kommune har man i modsaetning til i
Gentofte valgt at fastholde en traditionel decentral
organisering af den tekniske service pa skoleomradet.
Formelt er de tekniske serviceledere og medarbejdere
ansat under Skole- og Kulturforvaltningen, men de er
ansat med aktuel tjeneste ved de konkrete skoler. Det
vil sige, at det tekniske servicepersonale i praksis er
ansat og til daglig gar tjeneste pa de enkelte skoler,
ligesom de enkelte skoleledere er de tekniske servicele-
deres naermeste daglige ledere. Den egentlige persona-
leledelse og ansaettelsesmaessige kompetence ligger
altsa hos skolelederen pa de enkelte skoler.

| alt er der 56 skoler i Aalborg Kommune (heraf 6 spe-
cialskoler). Hver af disse skoler har ansat en fast teknisk
serviceleder. Hertil kommer 25 tekniske servicemedar-
bejdere, som er fordelt pa kommunens skoler efter en
fordelingsnggle, sddan at de starste skoler har en fuld-
tidsmedhjzelper, mens de mindre skoler ma deles om
en medarbejder. Fx kan en teknisk servicemedarbejder
arbejde 2 dage om ugen pa en skole og 3 dage pa en
anden.

Foruden ansvaret for den tekniske service har de tekni-
ske serviceledere pa skoleomradet i Aalborg ligeledes
personale- og ledelsesansvaret for rengaringspersona-
let. Derfor sidder de tekniske serviceledere i Aalborg
typisk med i skolernes ledelsesudvalg, ligesom de som
gkonomisk ansvarlige for en del af skolernes vedlige-
holdsbudgetter typisk ogsa sidder med i skolernes agko-
nomiudvalg.

| Aalborg Kommune er skolernes vedligeholdelsesmid-
ler administreret pa den made, at hver skole selv rader
over et mindre arligt belgb til forefaldende smarepara-
tioner og mindre Igbende vedligeholdsopgaver. Hertil
kommer nogle stgrre budgetmidler til hhv. indvendig
og udvendig vedligeholdelse, som skolerne ikke selv
administrerer, men som derimod administreres i et
samarbejde med den kommunale forvaltnings byg-
ningskoordinatorer og radgivende arkitekter. | mod-
seetning til den ellers decentrale organisering af den
tekniske service i Aalborg Kommune er vedligeholdel-
sesmidlerne altsa for en stor dels vedkommende samlet

centralt. Hermed opnas en raekke stordriftsfordele i
forhold til bygningsvedligeholdelsen.

Betydningen af naerhed og medejerskab

Nar man har valgt en organiseringsform i Aalborg
Kommune, hvor de tekniske serviceledere og medar-
bejdere pa skoleomradet fortsat er fast tilknyttet de
enkelte skoler, sa skyldes det ifglge Hans Jgrgen
Nielsen-Kudsk, omradechef for Skoleafdelingen i
Aalborg Kommune, farst og fremmest, at man har vur-
deret, at naerhed og medejerskab er afgerende for kva-
liteten af den tekniske service. Faktisk overvejede man i
forbindelse med den kommunale sammenlzagning i
2007 at centralisere den tekniske service i kommunen,
men besluttede alligevel at fastholde den hidtidige
organisering. Det gjorde man, fordi der, som Hans
Jargen Nielsen-Kudsk udtrykker det, ligger et seerligt
drive i, at medarbejderne er pa deres egen skole, som
de selv er en del af. Det giver en sarlig kultur, hvor
medarbejderne er engagerede.

»Man far tingene gjort, man far tingene vedligeholdt,
man har en tilknytning til det gvrige personale, og sa
er det jo en kendsgerning, at servicelederen og medar-
bejderen i mange funktioner er en vigtig nagleperson
ogsa i forhold til de paedagogiske aktiviteter, der er i et
hus,« forteeller Hans Jargen Nielsen-Kudsk.

Alt i alt er det altsa vurderingen, at lokal tilknytning og
medejerskab til de konkrete skoler har stor positiv
betydning for faktorer som bygningsdrift, daglig vedli-
geholdelse, det generelle serviceniveau og medarbej-
dertrivsel savel som for hele det overordnede paedagogi-
ske projekt. For organiseringen af den tekniske service i
Aalborg er neerhed og medejerskab med andre ord de
helt afgerende begreber.

Lokal tilknytning giver god bygningsdrift

At lokal tilknytning giver god bygningsdrift bekraeftes
da ogsa af Grethe Andersen, skoleleder pa Vester
Mariendal Skole i Aalborg. P& en skole opstar der kon-
stant arbejdsopgaver, fortaeller hun. Det kan fx vaere,
at en lampe er faldet ned, eller at en paere skal skiftes,
og i sadanne situationer er det af stor betydning, at
der er en medarbejder teet pa, som man kan ga til.
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Men ogsa i det lidt stgrre og mere langsigtede per-
spektiv spiller den faste tekniske serviceleder ifglge
Grethe Andersen en afgerende rolle. Bygge- og vedli-
geholdelsesopgaver skal projekteres og prioriteres, og
der skal lgbende koordineres, samarbejdes og kommu-
nikeres med diverse handvaerkere og entreprengrer,
som har deres gang i huset. Dette kraever bade faglig-
hed og lokalkendskab, og derfor ville Grethe Andersen
meget ngdig undvaere sin lokale tekniske serviceafde-

ling.

Ogsa Finn Kjaersgaard, teknisk serviceleder pa Vester
Mariendal Skole, understreger betydningen af lokal-
kendskabet. Pa Vester Mariendal Skole dgjer man
eksempelvis med skjulte rgrskader, og i den forbindelse
er et stort lokalkendskab helt afgerende:

»Du leerer de bygningsmaessige og driftsmaessige ska-
vanker at kende. Opstar der fx pludselig en maerkelig
lyd, sa ved du lige med det samme, hvad det kan
vaere. Der ville man nok ikke fa det samme forhold til
bygningen, hvis ikke man havde sin daglige gang pa
skolen, « siger Finn Kjaersgaard.

P4 den made er der ifglge ham helt konkret ogsd kro-
ner og gre at spare i forhold til driften og energiforbru-

get. Skjulte fejl opdages og rettes hurtigere, og lokalt
bygningskendskab sikrer en mere effektiv varme- og
energistyring.

Samlet set er det altsa erfaringen fra Aalborg, at lokal
tilknytning har stor betydning for kvaliteten af byg-
ningsdriften. Hertil kommer, at tidligere erfaringer med
centraliserings- og udliciteringsprocessor i Aalborg ikke
har vaeret positive. Fx harte ansvaret for skolernes
grgnne omrader tidligere under teknisk service. Nu er
ansvaret imidlertid centraliseret til Vej og Park, hvilket
ifolge skoleleder Grethe Andersen indtil nu ikke har
vaeret nogen succes:

»Ind i mellem ligner skolerne simpelthen noget fra det
gamle @steuropa, « siger hun.

Ligeledes forsagte man i Aalborg Kommune gennem
et stykke tid at udlicitere skolernes renggring til ISS,
men matte opgive det igen, fordi man »simpelthen
kunne hange julepynt i spindelvaevet«.

»Helt aerligt, sa skreemmer sporene. Jeg ville vaere
meget ked af ikke at have en serviceafdeling her pa
skolen for sd i stedet at have et eller andet centralt ser-
vicecenter at ringe til,« siger hun.

Den kommunale forvaltningschef

Som omradechef i skoleafdelingen i Aalborg Kommune har Hans Jergen Nielsen-Kudsk
den overordnede ledelse for 16 af kommunens 56 skoler. Endvidere har han som tvaer-
gdende funktion at veere bindeled mellem den kommunale forvaltning og kommunens
tekniske serviceledere. | det daglige har Hans Jorgen Nielsen-Kudsk saledes en bred

kontakt med kommunens tekniske servicepersonale og skoleledere.

Ifolge Hans Jorgen Nielsen-Kudsk har naerhed og medejerskab veeret de afgerende nog-

leord i den made, man har valgt at organisere den tekniske service pa i Aalborg.

»| min optik er det vigtigt, at engagementet ligger lokalt ... Ejerskabet til det, man er en

del af, tror jeg er vigtigt for alles arbejdsmilje. Og sa tror jeg ogsa det smitter af pa elevernes undervisningsmiljo, derved

at man ikke som serviceleder gar forbi noget, der haenger i laser. Eller derved at man engagerer sig i nogle unge menne-

sker, der ellers kunne have en uhensigtsmaessig adfeerd.«
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Den daglige service

Hertil kommer den betydning, som det faste tekniske
servicepersonale har for den daglige service. Naerhed
og lokalkendskab giver mulighed for en teet daglig dia-
log med laerere og andre medarbejdere om de opga-
ver, der skal lgses. Hvis der eksempelvis skal stoles op
og geres klart til et arrangement, kan man, som Finn
Kjeersgaard fortaeller, nemt tage kontakt til en lzerer og
aftale, hvordan tingene skal Igses. | det hele taget er
det pad mange punkter vigtigt med et servicepersonale,
som umiddelbart kan traede til.

»Pa den made er det hele ikke sa firkantet ... Vi er der,
og er til radighed, hvis nu der opstar et eller andet, «
fortzeller Finn Kjaersgaard.

Fx har viceinspektaren pa Finn Kjaersgaards skole netop
haft problemer med tyverialarmen, og i sddanne situa-
tioner er det praktisk, at det tekniske servicepersonale

holder til i huset, og er til at fa fat pa.

Eller det kan, som skoleleder Grethe Andersen uddy-
ber, veere, at en bold ryger pa taget, eller at en 1ds gar
i stykker, og et barn bliver last inde, og hvem skulle sa
traede til, hvis ikke der var en servicemedarbejder?

»Sa matte vi finde en lzerer, der var god med en skrue-
traekker. Pa den made kan der opsta rigtig mange ting
i lgbet af en dag, « forklarer Grethe Andersen.

Ligeledes er det tekniske servicepersonale vigtigt i for-
hold til samarbejdet med skolens fritidsbrugere. Uden
for skolens normale abningstider benyttes skolen fx af
gymnastik- og spastikerforeningen foruden en lang
raekke gvrige brugere. Det samarbejde skal koordine-
res. Der skal gares klar, og der skal ryddes op og lases
af. | den sammenhaeng er den tekniske serviceleder
ifalge skoleleder Grethe Andersen en nggleperson.

Medarbejdertrivsel, medejerskab

og anerkendelse

En anden afgarende fordel ved den decentrale organi-
seringsform, man har valgt i Aalborg Kommune, hand
ler som ovenfor naevnt om faktorer som medarbejder-
trivsel, ejerskab, ansvar og anerkendelse. Gennem en

fast tilknytning til de konkrete institutioner opnas ifal-
ge de interviewede parter fra Aalborg en langt steerke-
re falelse af medejerskab, og det er vigtigt for arbejds-
glaeden.

Det maerker teknisk serviceleder Finn Kjeersgaard i hgj
grad pa egen krop. Han har til dagligt et stort ledelses-
rum med hgijt til loftet. Han har gkonomisk og admini-
strativt ansvar for renggring og vedligeholdelse, og han
sidder med i skolens ledelsesudvalg og gkonomiudvalg
foruden MED-udvalget og arbejdsmiljggruppen pa
ledersiden. Han har saledes stor indflydelse, og er pa
mange niveauer involveret i skolens daglige drift:

Skolelederen

sine kolleger pa skolen.

Grethe Andersen arbejder som skoleleder pa Vester Mariendal Skole i Aalborg - en skole
med ca. 500 elever, 120 ansatte og specialklasser for handicappede barn. | det daglige
arbejde saetter hun stor pris pa samarbejdet med sin tekniske serviceleder. Han har et

stort ledelsesrum, et stort ansvar og sa nyder han stor respekt og anerkendelse fra alle

»Jeg har virkelig sveert ved at se fordele ved, at man samler en eller anden serviceenhed,
hvor man kerer ud som et andet haveselskab ... Der er en grund til, at de er her. Der er
tale om en medarbejdergruppe, der yder en seerdeles vigtig og veerdifuld indsats, for at

vi kan fa skolen til at fungere.«
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»Jeg skal ikke sparge om lov, hvis vi skal have gang i et
eller andet. Men det er selvfglgelig med hovedet pa
blokken. Jeg skal jo ikke bruge flere penge, end vi
har,« forteeller han.

»Arbejdsglaede og medarbejdertrivsel betyder utroligt

meget ... Det, som det handler om, er, at der kommer
respons pa de ting, man laver, fordi man gar sammen

til daglig. «

Dette kan Finn Kjaersgaard ogsa maerke i forhold til sit
renggringspersonale, nar laerere og elever eksempelvis
kommer tilbage efter sommerferien og giver udtryk
for, hvor paen skolen ser ud med nybonede gulve.

»Sa kan man virkelig maerke pa renggringspersonalet,
hvor glade de bliver, nar de bliver anerkendt for at
have gjort et godt stykke arbejde. Det er jo utroligt dej-
ligt, og det smitter jo af,« fortzeller Finn Kjaersgaard,
som er sikker pa, at det ikke ville have vaeret sadan,
hvis rengaringspersonalet i stedet havde vaeret ansat af
ISS.

Ogsa skoleleder Grethe Andersen understreger betyd-
ningen af medejerskab og anerkendelse.

»Jeg mener helt klart, at det at hare til pa en arbejds-
plads, hvor man er en del af arbejdsfaellesskabet, det
er anderledes end at komme ind et sted, hvor man
ikke er en del af en medarbejderstab ... De far positive
tilbagemeldinger og respekt fra de forskellige medar-
bejdergrupper. De oplever, at de er vaerdsat, og at de
harer til. Uanset hvilken uddannelse vi har, sa er vi vig-
tige alle sammen. Og sa oplever bagrnene ogsa, at
tonen mellem de voksne er humoristisk og sjov, og de
kan se, at vi vil noget med vores arbejdsplads, « fortael-
ler Grethe Andersen.

Saledes peger erfaringerne fra Aalborg pa, at en
decentral organisering fremmer faktorer som medejer-
skab, anerkendelse og trivsel i arbejdet, og det er vig-
tigt ikke blot for den enkelte medarbejder, men i hgj
grad ogsa for det samlede arbejdsmiljg savel som for
det overordnede paedagogiske projekt.
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Eller som omradechef for skoleafdelingen i Aalborg
Kommune Hans Jgrgen Nielsen-Kudsk formulerer det,
»sa handler det om ejerskab i forhold til den jobsitua-
tion, man er i, hvilket er utroligt vigtigt, fordi det bety-
der noget for arbejdsmiljget, for den enkelte. Og er
arbejdsmiljget godt for den enkelte, sa smitter det af
pa resten.«

Den padagogiske vinkel

Endelig er der som naevnt ogsa en vigtig paedago-
gisk gevinst i den made, den tekniske service i Aalborg
er indrettet pa. Saledes forsgger man fra Skole- og
Kulturforvaltningen i Aalborg Kommune at inspirere til,
at der eksperimenteres med undervisningen fx i form
af temauger, arrangementer, holddannelser og alterna-
tivt tilrettelagt undervisning, og det er de tekniske ser-
vicemedarbejdere ifalge omradechef Hans Jargen
Nielsen-Kudsk ogsa en vigtig del af. Det at drive en
paedagogisk virksomhed kraever med andre ord et
samarbejde, hvor mange forskellige faggrupper spiller
med, for at det hele skal ga op.

»Et godt fungerende samarbejde giver nogle padago-
giske muligheder, som forhabentlig kan fremme den
lering, som bgrnene har brug for. Det er vigtigt, at det
spiller sammen, og at den tekniske service er en del af
planlaegningen pa skolen. Det er vigtigt, at man ved,
hvordan og hvornar tingene skal foregd, og hvilke
udfordringer der er i den forbindelse,« siger Hans
Jargen Nielsen-Kudsk.

Hertil kommer den saerlige paedagogiske vaerdi, som
det tekniske servicepersonale kan have overfor bgrne-
ne, fordi de pa mange mader adskiller sig fra skolens
gvrige personalegrupper fx lerere og paedagoger. Fx
kan der, som skoleleder Grethe Andersen fortaller, af
og til vaere en klasse, som hjaelper med at rydde op og
samle sammen, og i den sammenhang er der ofte en
servicemedarbejder, som hjalper med til at fa det hele
til at fungere.

»At se de der drenge fa den kontakt, og de gar og
snakker lidt med hinanden. Jo, der er mange lag i
det!«



Den tekniske serviceleder

Finn Kjaersgaard arbejder som teknisk serviceleder pa Vester Mariendal Skole i Aalborg,
hvor han foruden ansvaret for den tekniske service ogsa har ledelses- og personalean-
svar for skolens rengeringspersonale. Endvidere er han faellestillidsrepraesentant og har

saledes en bred bergringsflade med kommunens tekniske servicepersonale.

Ifelge Finn Kjeersgaard er en decentral organisering med et fast tilknyttet teknisk servi-
cepersonale vigtigt ikke blot for kvaliteten af den tekniske service, men ogsa for den

enkelte medarbejders trivsel i arbejdet.

»Det er noget med arbejdsgleeden, for du bliver en kendt person, og du laerer omgivel-

serne at kende. Du leerer brugerne - fritidsbrugeren, leererne og bernene - at kende.«

Til gengeeld kan Finn Kjeersgaard godt se, at modellen byder pa nogle udfordringer i forhold til samarbejde og kompeten-

ceudveksling pa tveers af de enkelte skoler. Det er noget af det, der skal arbejdes videre pa!

»Vi er ligesom mere ligevaerdige, « forklarer teknisk ser-
viceleder Finn Kjaersgaard. »Vi snakker med dem (bar-
nene). Vi blander os ikke i at undervise dem.«

Plads til forbedringer: Om gget samarbejde,
kompetenceudveksling og driftsoptimering
Hvor der som indtil nu beskrevet er mange fordele ved
en decentral organisering, sa er der dog ifelge de inter-
viewede i Aalborg pa den anden side ogsa nogle ulem-
per. Fx kan det snaevre fokus indadtil omkring den
enkelte skole i nogle henseender ga ud over det brede-
re samarbejde pa tveers af de kommunale institutioner.
Derfor kan der godt ligge en naturlig driftsoptimering
gemt i en starre kompetence- og erfaringsudveksling
mellem det tekniske servicepersonale pa de enkelte
skoler.

For at kompensere for denne problemstilling har man i
Aalborg inddelt kommunens skoler i 4 overordnede
skoleomrader og skabt netvaerk for erfaringsudveks-
ling. I alt mades de tekniske serviceledere og medarbej-
dere i de forskellige omrader her 4 gange om dret.
Hvad selve erfaringsudvekslingen angar, fungerer disse
netvaerk ifalge Finn Kjaersgaard »kanongodt«.

Til gengaeld er det nok mere begraenset, hvor meget
konkret og dagligt samarbejde de forskellige netvaerk
reelt skaber. Dels er samarbejdet ikke formaliseret,

men baseret pa frivillighed. Dels har den indarbejdede
organiseringskultur, hvor medarbejderne primaert retter

fokus mod deres »egne skoler« og hvad der plejer at
fungere godt der, betydet, at der er opbygget nogle
barrierer, som i praksis kan vaere svaere at nedbryde.

Med andre ord kunne det konkrete samarbejde pa
tvaers af kommunens skoler godt fungere bedre, hvil-
ket der ifglge Finn Kjaersgaard og Hans Jergen Nielsen-
Kudsk da ogsa arbejdes meget pa i gjeblikket. Blandt
andet derfor har man i kommunen for nylig udfert en
kortlaegning af det tekniske servicepersonales kompe-
tencer, for derved at skabe et gget grundlag for samar-
bejde og kompetenceudveksling. Er der eksempelvis en
medarbejder med saerlig ekspertise inden for IT, kunne
han med fordel anvendes ogsa pa andre skoler i kom-
munen, fortaeller Finn Kjaersgaard. Og pa samme made
kunne der formentlig opnas nogle gkonomiske stor-
driftsfordele fx gennem faelles indkgb af maskiner og
materialer.

Et andet omrade, hvor der ifglge teknisk serviceleder
Finn Kjaersgaard ligeledes er muligheder for gget sam-
arbejde og rationalisering, vedrgrer de omkringliggen-
de daginstitutioner. | dag harer de kommunale dagin-
stitutioner i Aalborg under en anden forvaltning end
skolerne og har saledes indtil nu ikke vaeret omfattet af
den tekniske service. Men som Finn Kjeersgaard under-
streger, kan det nogle gange godt virke lidt irrationelt,
at man som teknisk serviceleder med stor ekspertise
inden for bygningsdrift, vedligeholdelse og energisty-
ring ikke servicerer en naerliggende daginstitution, som
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i realiteten maske kun ligger 50 meter fra skolen.
Derfor kunne der ifglge Finn Kjaersgaard pa mange
punkter vaere fornuft i at samle grupper af kommunale
institutioner, sadan at de mindre institutioner for frem-
tiden serviceres fra de naerliggende skoler.

Dog er der ifglge Finn Kjaersgaard ogsa nogle ting,
som taler imod sadan en ordning. | hvert fald vil det
veere afgarende, at de ngdvendige ressourcer fglger
med. Og sa skal ordningen, som bade Grethe
Andersen og Finn Kjeersgaard gar opmaerksom pa, leve
op til princippet om naerhed. Skolerne skal stadig have
faste servicemedarbejdere tilknyttet, og omlagninger-
ne skal ske pa baggrund af en ordentlig dialog, som
sikrer, at brugere, medarbejdere og ledere, savel som
bade store og sma institutioner er tilfredse. m
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5. Erfaringerne fra Hillerad Kommune

Organiseringen i Hillerad

Hvor man i Aalborg som ovenfor beskrevet har fast-
holdt en decentral organisering, s& gennemfarte
Hillerad Kommune i september 2009 en stgrre omlaeg-
ning af den tekniske service. Kommunen skulle spare,
og derfor blev kommunens knap 50 serviceledere og
medarbejdere, som indtil da havde vaeret ansat lokalt
pa kommunens enkelte skoler, plejecentre og specialin-
stitutioner, centraliseret. | dag er Hillergds tekniske ser-
viceansatte sdledes ansat og organiseret under Drift &
Service, som er den kommunale myndighed, der vare-
tager kommunens udfgrende funktioner, og foruden
de teknisk serviceansatte ligeledes omfatter kommu-
nens grgnne mand (Vej og Park), kommunens materi-
elgard, de renggringsansatte, kakkenpersonalet og
flere andre.

| praksis er de enkelte tekniske serviceansatte dog sta-
dig fast tilknyttet de enkelte skoler og plejecentre, og i
modsaetning til den tidligere beskrevne model fra
Gentofte Kommune, hvor der ligeledes er blevet cen-
traliseret, er organiseringen i Hillerad ikke som
udgangspunkt blevet aendret til starre teamdannelser.

Nogle steder er arbejdet dog aendret i den forstand, at
den tekniske service er blevet sammenlagt mellem et
par naerliggende skoler, sdledes at de i dag deles om
nogle servicemedarbejdere. Her er der tale om byskoler
med mange aftenbrugere, hvor 2 naerliggende skoler
er blevet lagt sammen, sa de bl.a. nu deler en aften-
vagt. | kraft af sddanne omlzegninger har det samlet
vaeret muligt at reducere kommunens knap 50 tekni-
ske serviceansatte med 3% til 4 fuldtidsstillinger.

Ligeledes er arbejdet i kommunen aendret pa den
made, at det tekniske servicepersonale efter omorgani-
seringen nu 0gsa har overtaget serviceansvaret for de
kommunale daginstitutioner, klubber samt andre kom-
munale bygninger. Sadanne institutioner var tidligere
daekket ind af sakaldte havemandstimer, som institu-
tionerne selv kunne benytte til at kabe serviceydelser
for privat, men i dag serviceres disse altsa pa bygnings-
siden af teknisk service, mens Vej og Park har overta-
get ansvaret for de granne udenomsarealer. Det vil
sige, at det tekniske servicepersonale foruden at passe
de enkelte skoler nu ogsa bruger et par dage om ugen

pa at servicere en handfuld mindre daginstitutioner.

Endelig centraliseredes hele energistyringen og den
indvendige vedligeholdelse, sddan at alle vedligeholdel-
sesmidler herunder ogsa midler til udvendigt- og akut
vedligehold i dag administreres centralt fra Hillergd
Kommune.

Overordnet administreres ejendomsvedligeholdelsen i
Hillergd altsa nu pa den made, at kommunen geogra-
fisk er blevet inddelt i 3 distrikter, som hver ledes af en
vedligeholdelsesplanlaegger, der sidder pa ejendoms-
centret pa Hillerad Radhus. Disse vedligeholdelsesplan-
lzeggere samarbejder s& med de enkelte serviceledere,
men overordnet er det vedligeholdelsesplanlaeggerne,
som varetager og disponerer alt planlagt vedligehold,
mens de tekniske servicemedarbejdere i dag primaert
tager sig af skolestgtteopgaver og selvfalgelig udfarer
mindre akutte vedligeholdelsesopgaver.

| forbindelse med centraliseringen af den indvendige
vedligeholdelse blev vedligeholdelsesbudgettet beska-
ret med ca. 50 procent. | alt har man i Hillerad saledes
opnaet en arlig besparelse pa hele det tekniske service-
omrade pa et sted mellem 9 og 12 millioner kroner om
aret, hvoraf langt hovedparten er hentet gennem ned-
skaeringen af den indvendige vedligeholdelse.

Mindre service

Som det fremgar, har omorganiseringen i Hillerad ud
fra en gkonomisk betragtning altsa bidraget med store
besparelser. Ifglge de interviewede parter er disse
besparelser dog ikke opnaet uden ofre. Sdledes har en
af de helt umiddelbare fglger af omorganiseringen i
Hillerad vaeret en forringelse af serviceniveauet pa
kommunens skoler og institutioner.

»Det er klart, at servicen bliver mindre, nar der er faerre
mennesker ansat. Det kan ikke undgas, « fortaeller
Saren Skals, der til daglig er skoleleder pa Hiller@ds-
holmskolen i Hillerad.

Hillergdsholmskolen er en af de fgrnaevnte byskoler,
hvor den tekniske service efter omorganiseringen er
blevet sammenlagt med en anden skole, og det har
betydet en reduktion af medarbejderstaben. Tidligere
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var der pa Hilleradsholmskolen ansat 3%> mand, mens
der pa Alholm Skolen var 3 ansatte, men efter at de 2
skolers servicepersonale er blevet lagt sammen, deler
de 2 skoler nu tilsammen 5 medarbejdere.

Begge skoler har sa hver en fast teknisk serviceleder
ansat, mens de 3 gvrige medarbejdere kerer rundt mel-
lem de 2 skoler og bl.a. deler aften- og weekendvagter
imellem sig. Tilsammen har de 2 skoler altsa mistet 1%2
servicemedarbejder, og hertil kommer, at de har faet
flere arbejdsopgaver i form af en raekke naerliggende
daginstitutioner, som medarbejderne efter omorganise-
ringen ligeledes har faet ansvaret for at servicere.

Helt konkret betyder det ifglge skoleleder Sgren Skals,
at der er flere opgaver, som laererne nu selv ma Igse,
0g sa er aftendaekningen og servicen overfor skolens
fritidsbrugere blevet darligere, fordi der nu ikke lzenge-
re er en fast mand om aftenen.

»Det vil sige, at hvis man star med nogle tekniske ting
eller noget andet praktisk, sa kan man ikke fa hjeelp,«
forteeller Sgren Skals, som understreger, at den nye
ordning derfor stiller meget starre krav til, at laererne
planlaegger og annoncerer arrangementer i god tid:

»Tidligere var laererne ikke saerlig flinke til at skrive ting
ind i kalenderen, men det var ikke noget problem, for
der var en pedel her fra kl. 7 morgen til kl. 23 aften.
Nu er det altsa et problem, fordi pedellen daekker 2
skoler og bruger meget tid pa at kare frem og tilbage.
Sa den service der var i, at lzereren altid kunne lave et
arrangement samme dag, er der ikke laengere.«

Hertil kommer ifglge Sgren Skals den udfordring, som
ligger i, at leererne ikke pa samme made som tidligere
kan bede servicelederen om at lgse en opgave hurtigt:

»Hvis lzereren fx far i tiden madte pedellen pa gangen
og fortalte, at en vandhane dryppede, sa var den lavet
inden naeste dag. Nu skal laererne maile det til pedel-
len, og sa bliver det skrevet pa en lang mailliste. Nu bli-
ver det altsa skriftlig kommunikation, hvor den far var
mundtlig, og sa gar der laengere tid. Pedellen kan jo
nogle gange fa sadan en 30-40 mails, og sa skal han jo
prioritere mellem dem. Far i tiden var der meget mere
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overskud til at fa lavet de der sma irritationsting, « siger
Sgren Skals.

Ogsa Kim Walther Andreasen, serviceleder pa
Alsgnderup Skole, genkender problematikken omkring
det faldende serviceniveau. P& Alsgnderup Skole er der
ikke blevet afskediget nogen tekniske servicemedarbej-
dere, men til gengaeld har medarbejderne pa Alsgn-
derup Skole faet udvidet deres ansvarsomrade til ogsa
at omfatte 3 naerliggende daginstitutioner og 2 andre
kommunale bygninger, og det gar ud over servicen pa
skolen:

»Vi har ikke tid til at lave de samme skolestagtteopgaver
mere. Hvis et klassetrin fx har et arrangement i forbin-
delse med deres flexuger og skal have stillet et eller
andet op, sa kan vi ikke na det mere. Sa ma de selv
gare det. Eller ogsa ma foraeldrene komme og hjzelpe
med at stille op til en klassefest eller lignende, « fortzel-
ler Kim Walther Andreasen.

»En skoleledelse forventer, at vi lgser alt det, de beder
0s om, og det prgver vi 0gsa pa, men nar vi ogsa skal
ud og arbejde en til 2 dage om ugen pa institutioner-
ne, ja sa mangler der altsa en til 2 dage pa skolen. Sa
serviceniveauet over for skolen er jo gaet ned, og det
er gaet meget ned,« siger Kim Walther Andreasen,
som tilfgjer, at servicemedarbejderne i kommunen
nogle gange kommer i klemme, fordi skolelederne ikke
har forstaelse for den nye arbejdssituation.

Bygningsvedligeholdelsen er blevet darligere
Ogsa i forhold til bygningsvedligeholdelsen har omor-
ganiseringen i Hillerad betydet forringelser. | forbindel-
se med omorganiseringen centraliserede man som tidli-
gere naevnt midlerne til indvendig vedligeholdelse og
beskar ved den lejlighed budgettet til det indvendige
vedligehold med 50 procent. Og det er ifglge de inter-
viewede parter i Hillerad noget, som kan maerkes.

Ifalge teknisk serviceleder Kim Walther Andreasen naer-
mer bygningsvedligeholdelsen i Hillerad Kommune sig
saledes det, han betegner som ‘akut brandslukning’.
Far i tiden var det Kim Walther Andreasen selv, der i
sin egenskab af teknisk serviceleder radede over det
indvendige vedligeholdelsesbudget og prioriterede hvil-



delsesstandarden:

mere og mere i forfald.«

Nar alt kommer til alt, mener Seren Skals dog ikke, at det reelle servicefald svarer til de 1%2 mand, der er blevet sparet
veek, sa ud fra den betragtning kan der ifelge ham maske nok veere en vis fornuft i den made, hvorpa den tekniske service
nu er organiseret. Ligeledes er der ifelge Soren Skals ogsa nogle helt konkrete fordele ved den nye organisering. Fx har

det ogede samarbejde pa tveers af de enkelte institutioner skabt en ny dynamik og aendret ved nogle darlige vaner.

Seren Skals er ansat som skoleleder pa Hilleredsholmskolen, som siden omlaegningen i
2009 har mattet dele sine tekniske servicemedarbejdere med den nzerliggende Alholm
Skole. Tilsammen er de 2 skoler i den forbindelse blevet reduceret med 1% teknisk servi-

cemedarbejder, og det kan ifglge Seren Skals meerkes pa serviceniveauet og vedligehol-

»Det er klart, at man kan maerke det. De har ikke har leengere tid til at ga og lave sma-

reparationer, sa jeg tror pa sigt, der bliver en anden regning at betale. Skolen gar nok

ke opgaver, der skulle udfgres. Nu, hvor alle vedlige-
holdelsesmidlerne er centraliseret, er det eneste Kim
Walther Andreasen kan ggre, hvis der er noget, som
traenger til at blive renoveret, imidlertid at byde ind hos
den centrale vedligeholdelsesplanlaegger pa radhuset.
Og eftersom budgettet er blevet halveret, er der nu
rigtig mange opgaver, som ikke bliver prioriteret:

»Der er sparet 12 millioner om dret, og det gar jo ud
over bygningerne for 12 millioner. Sa bygningsmassen
som sadan i Hillerad Kommune far det darligere og
darligere. Der gar for langt imellem, at de normale
lgbende vedligeholdelsesopgaver udfgres. Du kan ga
ned og se pa gymnastiksalens gulv. Det skal lakeres,
men det bliver det ikke, for der er ikke rad til det. Og
den nedslidning vil blive starre og starre, og til sidst vil
det blive dyrere at vedligeholde det. Vi har en toiletom-
bygning, som nu er blevet udskudt for fjerde gang, og
der er vinduer rundt omkring, der skriger pa maling, «
fortaeller Kim Walther Andreasen.

Hertil kommer, at forringelserne ikke kun pavirker den
generelle bygningsstandard, men ligeledes undervis-
ningsmiljget og elevernes indlaering. En skole er, som
skoleleder Sgren Skals udtrykker det, ikke blot bygnin-
ger, hvor vaeggene skal vaere malet, og hullet veere
lavet:

»Det er jo 0gsa et undervisningsmiljg, som skal vaere
spaendende, og som skal udvikle sig. Efter centraliserin-

gen skal vi vaere heldige, hvis vi far lavet ruden, nar
den er i stykker, og hvis vi er meget heldige, far vi ogsa
malet en vaeg, eller lavet nyt gulv. Men umiddelbart,
som det er nu, sa far vi dem altsa ikke med til at lave
et spaendende undervisningsmiljg, « fortaeller Sgren
Skals.

»Man har haft en naiv forestilling om, at bare fordi
man centraliserede bygningsvedligeholdelsen og satte
opgaverne i licitation, sa kunne man spare en masse
penge og alligevel fa lavet det samme. Men den gar
altsa ikke i praksis,« siger han.

Nu har man aftalt faste timepriser og indgaet toarige
kontrakter med store firmaer, hvorimod man med de
mindre lokale handvaerksmestre tidligere rent faktisk
ofte kunne forhandle sig frem til mere fordelagtige pri-
ser, fortaeller Sgren Skals.

Hertil kommer, at daginstitutionerne tidligere ofte
benyttede sig af ganske billig arbejdskraft som fx pen-
sionerede handvaerkere, der patog sig nogle smaopga-
ver til en ganske lille timelan, og det lgnniveau kan
Drift & Service, hvorfra daginstitutionerne i dag service-
res, ikke matche. Mange af de stordriftsfordele, som
man ved modellens indfgrelse blev stillet i udsigt, er
altsa udeblevet i praksis, og har saledes vist sig langtfra
at kunne opveje de massive besparelser pa vedligehol-
delsesbudgetterne, som ved samme lejlighed blev gen-
nemtvunget.
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lkke desto mindre er der dog ifelge Seren Skals ogsa
nogle positive aspekter ved centraliseringen af byg-
ningsvedligeholdelsen. Fx forekom det ham fer i tiden
nogle gange grotesk, at han med en paedagogisk
uddannelse og uden nogen starre forstand pa bygnin-
ger havde ansvaret for 16.000 m? bygningsmasse. Sa
set i det lys kan der ifalge Seren Skals godt ligge en vis
fornuft i, at ansvaret for bygningsvedligeholdelsen
overdrages til en central myndighed, som netop har
dette som sit saerlige kompetenceomrade.

Ligeledes er der ifglge Sgren Skals fornuft i den mere
fleksible fordeling af kommunens vedligeholdelsesmid-
ler, som den nye organisering medfgrer, fordi den sik-
rer en starre prioritering af det mest ngdvendige vedli-
geholdelsesarbejde pa tveers af de enkelte institutioner.
Fer i tiden overskred man pa Hillergdsholmskolen fx
ofte vedligeholdelsesbudgettet med op mod 20 pro-
cent, fordi den er en gammel skole, og de penge blev
typisk taget fra laererlgnningerne, mens naboskolen,
der er ny, til sammenligning havde overskud pa bud-
getterne og derfor kunne bruge pengene pa compute-
re og bager. Nu, hvor vedligeholdelsesmidlerne er ble-
vet lagt sammen, lgfter man, som Sgren Skals udtryk-
ker det, mere i flok og bruger pengene der, hvor der er
mest brug for dem.

Ogsa Birgitte Dyrvig Carlsson, chef for By og Milja i
Hillerad, understreger, at centraliseringen pa trods af
de massive besparelser har nogle positive aspekter.
Nok har halveringen af den indvendige vedligeholdelse
betydet en »meget stor forvaerring, som virkelig kan
maerkes«, men derfor behgver det ikke at vaere hele
modellen, som den er gal med. Ja, ifglge hende er vir-
keligheden, nar alt kommer til alt, nok snarere den, at
bygningsvedligeholdet i Hillerad under de givne gkono-
miske omstaendigheder formentlig ville have haft det
endnu veerre, hvis det ikke havde veeret for den gen-
nemfarte centralisering af vedligeholdelsesbudgetterne.

»Det ville vaere meget vaerre, hvis pengene var blevet
beskaret, men stadig la decentralt, for sa havde der
ikke en gang veeret rad til at lave en vandhane, der
drypper. Sa sma er pengene i dag,« forteeller Birgitte
Dyrvig Carlsson, som understreger, at faren ved at gen-
nemfgre en stgrre organisationsaendring, samtidig med
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at der gennemtvinges besparelser, er, at de to ting bli-
ver svaere at adskille, og sd bliver det pludselig hele
modellen, som folk synes, den er gal med, selvom
meget af det faktisk er ganske fornuftigt.

Samarbejde, dynamik og udvikling

Pa trods af de naevnte problemstillinger er der altsa
0gsa mange positive elementer ved den nye organise-
ringsform. En af de gevinster, som ofte naevnes blandt
de interviewede i Hillergd, handler, som det i avrigt
0gsa var tilfaeldet for Gentoftes vedkommende, om
samarbejde, dynamik og kompetenceudvikling.

Eksempelvis naevner Sgren Skals, at der pa
Hilleradsholmskolen, hvor han er ansat som leder, er
sket en positiv udvikling, efter at skolens tekniske servi-
cepersonale er blevet sammenlagt med naboskolens.

»Nu er de et team pa 5, der mgdes. Og det, at man
mgades mellem 2 forskellige skoler, er altsa ogsa med til
at skabe nytaenkning. Man kan laere noget af hinan-
den. Jeg synes, det har skabt dynamik og brudt op i
nogle gamle og darlige vaner, hvilket ellers kan vaere
sveert, hvis man bare har vaeret det samme sted i
mange ar og gjort tingene pa den samme made de sid-
ste 20 ar,« fortaeller Sgren Skals.

Set fra det tekniske servicepersonales eget perspektiv
handler det ligeledes meget om den kompetenceudvik-
ling og arbejdsgleede, der ligger i at komme ud i nye
sammenhange og mgde nye udfordringer. Fx har det
haft betydning for Kim Walther Andreasen, teknisk ser-
viceleder pa Alsgnderup Skole, at han nu ogsa service-
rer en raekke naerliggende daginstitutioner:

»Man far andre opgaver. Jeg har faet udvidet mit per-
sonlige kompetenceomrade til at vedligeholde nogle
andre ting, end det jeg lige plejer at g& og gare, og
det er en fordel, synes jeg,« siger Kim Walther
Andreasen, som understreger, at en af de helt store
fordele ved centraliseringen er, at medarbejdere med
specifikke kompetencer nu i hgjere grad ogsa bliver
brugt pa andre institutioner, end der hvor de lige gar
til daglig.



Centraliseringen og den overordnede organisering i de
3 distrikter giver saledes bedre muligheder for, at med-
arbejderne kan lanes ud til naerliggende skoler, hvis et
saerligt behov opstar. Fx bliver Kim Walther Andreasen
af og til ogsa brugt som tekniker inde pa radhuset,
fordi han med en baggrund som elektromekaniker har
nogle szerlige kompetencer inden for teknik:

»Vi bliver brugt lidt mere ad hoc, hvor det passer ind
efter princippet 'bedste mand til jobbet.” Hvis der er
nogen, der er gode til teknik, sa lad os bruge dem til
det. Er der nogen, der er gode til ventilation, sa lad os
bruge dem til det. Det er en del af det nye, og det der
skal udvikles, og det er ogsa den made, vi kan vinde
noget spaendende arbejde pa.«

Endelig fremhaever Birgitte Dyrvig Carlsson, at en for-
del ved centraliseringen er, at det faglige niveau
haeves, fordi der fra centralt og ledelsesmaessigt hold
nu er kommet mere fokus pa det tekniske serviceper-
sonales kompetencer. Fx er der ifglge hende nu kom-
met en helt anden organisering, som i hgjere grad
statter op om, at man samler alle serviceledere pa en
gang. Pa den made er det blevet lettere at afholde kur-
ser eller instruere medarbejderne fx i energistyring eller

lignende. Selvfglgelig har det tekniske servicepersonale
ogsa tidligere gaet pa kurser, siger hun, men nu er der
altsa kommet et mere ensartet fokus pa, hvad det er
en teknisk servicemedarbejder skal kunne:

»Jeg ved godt, der er sadan en historie om, at nu er
servicemedarbejderne kommet op fra maskinrummet
og ud i lyset, og det er maske lige karikeret nok. Men
det er rigtigt, at jo mere fokus, der er pa din personlige
og faglige udvikling, jo dygtigere og mere motiveret
bliver du. Sadan er det inden for alle jobs, og nu er de
tekniske servicemedarbejdere kommet over i en organi-
sation, hvis hovedfokus er at servicere og vedligeholde,
og det, tror jeg altsa, har en betydning for, hvor dygti-
ge de bliver.«

Medarbejdertilfredshed, medindflydelse

og narhed

Alt i alt er der altsa ogsa meget positivt ved den nye
organisering, og faktisk »er det hele,« ifalge Kim
Walther Andreasen »landet ganske godt.«

Noget af det, der har veeret vigtigt for processen, og
som har gjort, at projektet er lykkedes sa relativt godt,
er ifglge ham, at de forskellige berarte parter er blevet

Den kommunale forvaltningschef
Birgitte Dyrvig Carlsson er ansat som chef for By og Milje og har endvidere tidligere veeret
ejendomschef i kommunen. Saledes har hun veeret naert involveret i hele centraliserings-

processen af den tekniske service i kommunen.
Set fra et administrativt synspunkt er en af de helt store fordele ved centraliseringen, at
det nu er blevet nemmere at administrere indsatsen og vedligeholdet, og sa giver den

nye organisering en stor fordel i forhold til kompetenceudvikling.

»Nu har vi kun dreftelserne med en organisation om, hvordan samspillet mellem

planlagt og akut vedligehold skal veere. Vi skal ikke ud og tale med mange. Det er en

keempe fordel.«

Til gengeeld kan modellen set fra institutionernes side maske nok virke en anelse tung fortzeller Birgitte Dyrvig Carlsson,

fordi institutionerne, nar de skal have lavet noget, forst skal rette henvendelse til By og Miljg, som sa bestiller opgaven.
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inddraget i forlgbet. Fx blev der i forbindelse med pro-
jektets udformning oprettet arbejdsgrupper, og der
blev afholdt samtaler med alle de tekniske servicean-
satte, samt lederne pa skoler, plejecentre, daginstitutio-
ner osv. Selvfglgelig kan man altid diskutere, hvor
meget man har vaeret med til at bestemme, ndr rigtig
meget er politisk bestemt, og ndr de gkonomiske
begraensninger er vedtaget pa forhand, forklarer Kim
Walther Andreasen. Men medarbejderne har haft ind-
flydelse pa, hvordan den konkrete organisering er
kommet til at se ud, og hvordan arbejdet er blevet
organiseret i praksis.

Det, der i den sammenhang har vaeret rigtigt vigtigt
for det tekniske servicepersonale, er ifglge Kim Walther
Andreasen, at medarbejderne har bevaret en stor del
af tilknytningen til skolerne:

»Vi er ikke blevet revolutioneret fuldstaendigt og sam-
let pa radhuset. Vi er en mellemting. Vi er blevet cen-
traliseret, men vi arbejder stadig ude decentralt. Det er
super vigtigt at have et tilharsforhold pa en skole. Pa
den madde synes jeg faktisk ikke, tingene har andret
sig sa meget,« fortzeller han.

Dog medgiver Kim Walther Andreasen, at det ikke er
alle tekniske serviceansatte, der har vaeret glade for
modellen, og navnlig i starten var der en del mod-

stand. Der var nogle, der var kede af det, fordi de
falte, at deres ansvar og kompetence blev taget fra
dem, og for nogle enkelte medarbejderes vedkommen-
de blev det ligefrem nadvendigt at finde nogle fornuf-
tige aftreedelsesordninger eller alternative stillinger
andre steder i kommunen, simpelthen fordi de ikke
gnskede at fortsaette i arbejdet under de nuveerende
omstaendigheder.

Pa flere punkter har arbejdet da ogsa aendret karakter,
ikke mindst fordi gkonomien og vedligeholdelsesansva-
ret nu er fuldstaendigt overgaet til Ejendomscenteret,
mens det tekniske servicearbejde i dag i hgjere grad er
koncentreret om service og skolestgtteopgaver. Og for
nogle har dette selvfglgelig betydet, at arbejdet nu ikke
er sa attraktivt som tidligere.

lkke desto mindre er det Kim Walther Andreasens ind-
tryk, at medarbejderne i dag i alt overvejende grad er
glade for modellen, ikke mindst fordi man i stort
omfang har tilstraebt at bibeholde den oprindelige
organisering, hvor en mindre gruppe tekniske service-
ansatte sammen har ansvaret for en skole. Herved har
man bevaret fglelsen af, »at det her er min skole og
mine kolleger, og vi arbejder for en fzlles ting, hvad
enten man er teknisk servicemedarbejder eller laerer, «
siger Kim Walther Andreasen.

Den tekniske serviceleder

Kim Walther Andreasen, teknisk serviceleder pa Alsenderup Skole, har som tillidsrepraesen-
tant fulgt processen pa neermeste hold. I det store hele mener han, at den nye ordning
»er landet ganske godt«, men han papeger, at flere af de gamle tekniske serviceansatte
har veeret utilfredse med den nye ordning, og at serviceniveauet og bygningsvedligehol-

delsen generelt er blevet darligere.

Det, som ifglge Kim Walther Andreasen, har vaeret helt afgerende for det tekniske servi-

cepersonale, er, at de har bevaret en stor del af tilknytningen til skolerne:

»Jeg er rigtig glad for den her model, fordi jeg har et ansvarsomrade her pa Alsenderup
Skole med de omliggende institutioner. De teams, man har haft pa de store skoler, dem

har man tilstreebt at lade blive pa skolerne.«
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Kim Walther Andreasen fgler sdledes ogsd, at de tekni-
ske serviceansatte fortsat bliver inddraget i skolernes
drift. Selv deltager han stadig i laerermgder og i skolens
ugentlige administrationsmgder, og selvom han ud fra
en formel betragtning egentlig ikke laengere er ansat
af skolen, sa deltager han ogsa stadig i skolens lokale
MED-udvalg. Pa mange skoler er det nemlig fortsat
sadan, at det tekniske servicepersonale er velkomment
til at deltage i MED-udvalget, selvom det selvfalgelig
ikke lzengere er alle, der gar det nu, hvor det i hgjere
grad er op til en selv, hvor meget man vil engagere sig.

»Pa den made er der egentlig ikke sa meget, der har
a&ndret sig, selvom det i dag har starre betydning, hvil-
ken personlig tilgang man har. De medarbejdere, der
er her i dag, har virkelig lyst til at veere pa en skole, «
siger Kim Walther Andreasen, som afslutningsvis poin-
terer, hvor vigtigt det er, at medarbejdere i forbindelse
med sddanne starre omlaegninger er organiseret i et
feelles fagforbund:

»Sa bliver det svaerere at traekke noget ned over hove-
det pa dem. Stil op og krzev den ret, du har til at blive

hart! Og ga sa med, sa du far indflydelse! Sidder man

tilbage med korslagte arme, sa kommer der ikke noget
godt ud af det.« m
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